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Zeit eingrenzen

Kosten, PKV

05 Termin vereinbaren
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Abfrage des Grundes

des Anrufes
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Link zum Terminkalender
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Homepage mit Kontaktmöglichkeiten

 Je sichtbarer, desto besser.
 Je einfach, desto besser.
 Je weniger Klicks, desto besser.
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Link zum Terminkalender

Terminbestätigung per Mail

Terminerinnerung per Mail

Anruf ... pünktlich
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Klickbare Telefonnummer
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- Eindeutiges Icon

- Klickbare Nummer

- Hinweis auf (AB)

- Nummer im Header & Footer & "Über uns"

Homepage
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Klickbare Telefonnummer

AB-Spruch
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Begrüßung

- Name

- Ort

- Privatpraxis

Motivation

Immer AB > 

Draufspreche

n

Commitment

Grund des 

Anliegens kurz 

schildern

Vertrauen

Ich kann Ihnen 

helfen.

Ausblick

Ich rufe 

innerhalb von 

24h zurück.

Verabschiedung

Ich freue mich 

darauf, Sie 

kennenzulernen.

AB-Spruch
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Klickbare Telefonnummer

AB-Spruch

Rückruf ... zeitnah
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Begrüßung

- Name

- Ort

- Privatpraxis

Bedarfsumkehr

- Sie hatten angerufen

- Sie haben einen Termin vereinbart

- Schildern Sie kurz, worum es geht

Vertrauen

... damit ich einschätzen kann, ob

ich für Sie die richtige

Ansprechpartnerin bin und ich 

Ihnen helfen kann

Schilderung

- kurz halten

- wenig

Nachfragen
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Zusammenarbeit möglich

Weiterer Ablauf

- E-Mail

- Anamnesebogen

- Adresse

Zusammenarbeit nicht möglich

05

Verabschiedung

- Kollegen empfehlen

- Suchhinweise geben

Bestätigung

- Hinweis auf Privatpraxis

- Preis nennen

- Wartezeit überbrücken

- "Wie wollen wir das 

machen? Wollen wir für

nächste Woche einen

Termin vereinbaren?"
Termin 

vereinbaren


