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Unsere 1. Phase

Dr. Dittmer

Institut

Ablauf
Telefongesprach

www.heilpraktiker-psychotherapie-werden.de

AB-Spruch/
Terminkalender

Rickruf/
Zeit eingrenzen

Abfrage des Grundes
des Anrufes

Kosten, PKV

Termin vereinbaren



AB-Spruch/
Terminkalender

Link zum Terminkalender
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Neurofeedback

shaftlich anerkannte Methode

Ursachen

[> Genetisch bedingt

> Schwangerschaftskomplikationen
> Geburtskomplikationen

> Entwicklungsstérungen

> Erlernt durch das soziale Umfeld

[> Zuckerreiche Ernihrung

> Zu wenig Schlaf und Erholung
> Uber-, oder Unterforderung - : } L b Die Einsatzmoglichkeiten reichen vom Therapeutisehen bis hir
> Hypersensibilitat /

ERSTKONTAKT

ngsvermogens.

Ansehen auf (@3 YouTube ung eines gestdrten Hirnstoffwechsels

TELEFON-TERMIN ANFRAGEN

Homepage mit Kontaktmoglichkeiten

V1 Je sichtbarer, desto besser.
V1 Je einfach, desto besser.
M Je weniger Klicks, desto besser.
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Dr. M. Dittmer Select a Date & Time

- Telefon-Termin

E November 2021

- © 15min

CZ> ‘. Phione el MON  TUE  WED  THU FRI SAT  SUN
4 1 2 3 4 5 6 7

Liebe Patient*innen und Coaching-Interessierte,

7))

(a4 _ ) o o 8 9 10 1 12 13 14
LLl bitte wahlen Sie sich einen Termin fir ein

kurzes Telefonat aus.

15 16 17 18 19 20 21
Hier konnen Sie mir Ihr Anliegen mitteilen und
wir kénnen einen Termin fiir ein Erstgespréch 22 23 24 25 26 27 28
vereinbaren. -
Dieses Telefonat ist fiir Sie kostenlos. 29 30

Mit freundlichem Gru®, Dr. M. Dittmer,
® Central European Time (20:03) ¥

Unsere 1. Phase

https://calendly.com
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Unsere 1. Phase

Dr. Dittmer

Institut

Ablauf
Telefongesprach

www.heilpraktiker-psychotherapie-werden.de

AB-Spruch/
Terminkalender

Link zum Terminkalender

\’

Terminbestatigung per Mail

\’

Terminerinnerung per Mail

\

Anruf ... plinktlich



AB-Spruch/
Terminkalender

Klickbare Telefonnummer
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Telefongesprach
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Homepage

£ W W

info@hypnose-psychotherapie- In 15712 Zernsdorf In 10245 Berlin-Friedrichshain
berlin.de (AB) 03375-5859 807 (AB) 030-6920 52 43

- Eindeutiges lcon

- Klickbare Nummer

- Hinweis auf (AB)

- Nummer im Header & Footer & "Uber uns"
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Unsere 1. Phase

Dr. Dittmer

Ablauf
Telefongesprach
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AB-Spruch/
Terminkalender

Klickbare Telefonnummer

\’

AB-Spruch



AB-Spruch

-

X

= N

= BegriiRung Motivation Commitment

E - Name Immer AB > Grund des

e - Ort —> Draufspreche —> Anliegens kurz —>
- Privatpraxis n schildern

2 Vertrauen Ausblick Verabschiedung
-C .

o Ich kann Ihnen - Ich rufe S Ich freue.mlch

2 helfen innerhalb von darauf, Sie

2 ' AR e kennenzulernen,
-
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Ablauf
Telefongesprach
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AB-Spruch/
Terminkalender

Klickbare Telefonnummer

\’

AB-Spruch

\’

Rickruf ... zeitnah



Ablauf Telefongesprach

-

<

e N

= BegriRung Bedarfsumkehr

E - Name - Sie hatten angerufen

e - Ort —> |- Sie haben einen Termin vereinbart
- Privatpraxis - Schildern Sie kurz, worum es geht

> Vertrauen N\ Schilderung N\

© ... damit ich einschatzen kann, ob _ kurz halten

i ich far Sie die richtige - wenig

(¢)) 0 g 0

3 Ansprechpartnerin bin und ich Nachfragen

= lhnen helfen kann
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Unsere 1. Phase

Dr. Dittmer

Ablauf Telefongesprach

Zusammenarbeit moglich Zusammenarbeit nicht moglich

Bestatigung \
- Hinweis auf Privatpraxis
- Preis nennen

Verabschiedung \
- Kollegen empfehlen
- Suchhinweise geben

- Wartezeit Uberbrucken -7
- "Wie wollen wir das
machen? Wollen wir far
nachste Woche einen

: . " Termin
Termin vereinbaren? S

vereinbar

AN

Weiterer Ablauf
- E-Mail
en —2 |- Anamnesebogen

Institut | www.heilpraktiker-psychotherapie-werden.de

- Adresse




