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Vom Anrufer zum Selbstzahler
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Phasen

01 Erstkontakt

02 Ersttermin bestätigen

03 Anamnesegespräch

04 Behandlung vereinbaren
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Interessierte Anrufer, die einen
Leidensdruck haben und denen
du mit deiner Expertise wirklich
helfen kannst, zu Selbstzahlern
zu machen.

DAS IST UNSER HAUPTZIEL
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Weil . . . 
. . . HPP deine Berufung ist

. . . du gut ausgebildet bist

. . . deine Ausbildung viel Zeit, Kraft und Geld
gekostet hat

. . .  Expertise Geld kostet

. . . du als HPP gewerbemäßig ausübst

. . . dein Marketing, Miete etc. Geld kostet

WARUM?
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Wir entwickeln gemeinsam einen 4-
Phasen-Plan, wie wir unter den
interssierten Anrufern zeiteffizient die
herausfiltern, denen wir wirklich helfen
können/ wollen und die bereit sind, für
unsere Leistung den genannten Preis
zu zahlen.

WIE MACHE
ICH DAS?
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BEHANDLUNGSTERMINE VEREINBAREN
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Unsere zwei
Hauptziele

8 von 10 
der Anrufer

ERSTTERMIN MIT ANRUFER VEREINBAREN



Erstkontakt Anamnese Behandlungsplan

DER 4-PHASEN-PLAN

Ersttermin
vereinbaren
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Phase 1
Erstkontakt
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Rückruf/ 
Zeit eingrenzen

Kosten, PKV

05
Termin
vereinbaren
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Abfrage des
Anrufsgrundes
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Link zum Terminkalender
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Ablauf
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Link zum Terminkalender

Terminbestätigung per Mail

Terminerinnerung per Mail

Anruf ... pünktlich
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Klickbare Telefonnummer
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- Eindeutiges Icon
- Klickbare Nummer
- Hinweis auf (AB)
- Nummer im Header & Footer & "Über uns"

Homepage
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Klickbare Telefonnummer

AB-Spruch
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Begrüßung
- Name
- Ort
- Privatpraxis

Motivation
Immer AB >
Draufsprechen

Commitment
Grund des
Anliegens kurz
schildern

Vertrauen
Ich kann Ihnen
helfen.

Ausblick
Ich rufe
innerhalb von
24h zurück.

Verabschiedung
Ich freue mich
darauf, Sie
kennenzulernen.

AB-Spruch
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Klickbare Telefonnummer

AB-Spruch

Rückruf ... zeitnah
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Begrüßung
- Name
- Ort
- Privatpraxis

Bedarfsumkehr
- Sie hatten angerufen
- Sie haben einen Termin vereinbart
- Schildern Sie kurz, worum es geht

Vertrauen
... damit ich einschätzen kann, ob
ich für Sie die richtige
Ansprechpartnerin bin und  ich
Ihnen helfen kann

Schilderung
- kurz halten 
- wenig
Nachfragen
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Zusammenarbeit möglich

Weiterer Ablauf
- E-Mail
- Anamnesebogen
- Adresse

Zusammenarbeit nicht möglich

05

Verabschiedung
- Kollegen empfehlen
- Suchhinweise geben

Bestätigung
- Hinweis auf Privatpraxis
- Preis nennen
- Wartezeit überbrücken
- "Wie wollen wir das
machen? Wollen wir für
nächste Woche einen
Termin vereinbaren?" Termin

vereinbaren



Phase 2
Termin bestätigen
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Bestätigungsmail
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Bestätigungsmail
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Phase 3
Anamnesegespräch
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Anamnesegespräch

... in einer authentischen und angenehmen Atmosphäre
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Begrüßung "Warm werden"

Erkenntnisse Kennenlernen

Getränk anbieten, Platz zu
weisen, Raum verlassen

Smalltalk & Formalien
austauschen

Individuelle Ergänzungen/
Erkenntnisse besprechen

Anamnesegespräch
durchführen

Anamnesegespräch
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Anamnesebogen
per Mail vorab

Anamnesebogen ansehen/
Behandlungsvertrag

Strukturierte Nachfragen

05 Ergänzende Informationen
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Erlaubnis Vorgehensweise
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Anamnesegespräch

- Wohn- und Familiensituation
- Beruf
- Hobby
- aktuelle Stimmungslage
- Essverhalten
- Schlafverhalten
- weitere wichtige Informationen
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Fragetechniken

"Sie sagten ... . Habe ich das richtig verstanden?"

"Sie sagten ... . Wie kann ich das verstehen?"

"Sie sagten ... . Was kann ich mir darunter vorstellen?"
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Abschlussfragen

"Vielen Dank ... Ich durfte Sie nun schon ein bisschen
kennenlernen. 

Gibt es noch etwas, was Sie ergänzen möchten, weil Sie davon
überzeugt sind, dass dies für mich für einen ersten Eindruck
von Ihrer Thematik wichtig sein könnte?

Irgendwelche wichtigen Lebensereignisse oder der Grund,
weshalb Sie genau jetzt einen Termin vereinbart haben?" 
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"Vielen Dank, dass Sie mir soviel von sich berichtet haben."

"Aus meiner Sicht geht es zunächst darum, .... Würden Sie dem
zustimmen?"

"Es handelt sich bei Ihrer Thematik um ..., die sich, wenn Sie nichts
unternehmen ... entwicklen könnte. Daher würde ich Ihnen kurz
vorstellen, wie ich Sie unterstützen könnte, ... zu erreichen. Sind Sie
damit einverstanden?"
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Übergang



Phase 4
Behandlungsplan
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Behandlungsplan
"Der Weg ist das Ziel."
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Behandlungsplan

Ideen sammeln.
Den Weg visualisieren.
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Behandlungsplan

Den Weg strukturieren 
und 

VERSCHIEDENE 
Möglichkeiten aufzeigen.
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Behandlungsplan

Gemeinsam einen Weg 
(= Behandlungsplan) auswählen. 



2-3 mögliche Therapieschienen anbieten
Intervall verabreden

Regelmäßigen Termin vereinbaren 
 

Persönliche Terminkarte geben

Verabschieden - Nicht plaudern



Sprich in der Sprache deiner Patienten, aber bleib professionell :-)
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Vorstellung der Praxis  > Dank > 

Begründung, dass immer der AB
rangeht > Bitte, auf AB zu
sprechen > Call to Action
Anweisung (Name,
Telefonnummer, kurze
Schilderung, worum es geht) > 

Aussicht auf Rückruf > Dank
 

Ideen für deinen Anrufbeantworterspruch
A
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Begrüßung > AB-Vorstellung >
Vorstellung der Praxis > Dank >

Begründung, dass immer der AB
rangeht > Bitte, um Verständnis >
Bitte, auf den AB zu sprechen >
Call to Action Anweisung (Name,
Telefonnummer, kurze
Schilderung, worum es geht) >
Aussicht auf Rückruf > 

Dank und Verabschiedung

Ideen für deinen Anrufbeantworterspruch
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Vorstellung der Praxis > 

Nennung „Privatpraxis“ > Vorstellung
der Verfahren > Keine Abrechnung
mit GKV > nur Selbstzahler > 

Bitte, auf den AB zu sprechen > Call
to Action Anweisung (Name,
Telefonnummer, kurze Schilderung,
worum es geht) > 

Aussicht auf Rückruf > Dank 

 

Ideen für deinen Anrufbeantworterspruch
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„Hallo“ > Freude ausdrücken > 

Bitte, auf den AB zu sprechen >
Call to Action Anweisung (Name,
Telefonnummer, kurze
Schilderung, worum es geht) > 

Wir melden uns > Dank 

 

Ideen für deinen Anrufbeantworterspruch
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