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DAS IST UNSER HAUPTZIEL

Interessierte Anrufer, die einen
Leidensdruck haben und denen
du mit deiner Expertise wirklich
helfen kannst, zu Selbstzahlern
zu machen.
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WIE MACHE

ICH DAS?

Wir entwickeln gemeinsam einen 4-
Phasen-Plan, wie wir unter den
interssierten Anrufern zeiteffizient die
herausfiltern, denen wir wirklich helfen
konnen/ wollen und die bereit sind, fur
unsere Leistung den genannten Preis
zu zahlen.




Unsere zwel

Dr. Dittmer .| rnsisEme




Q0

Erstkontakt

Dr. Dittmer Institut

DER 4-PHASEN-PLAN

2|

Ersttermin
vereinbaren

www.heilpraktiker-pschotherapie-werden.de

Anamnese

Behandlungsplan
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Unsere 1. Phase

SO0 Bl Institut

Ablauf
Telefongesprach

www.heilpraktiker-pschotherapie-werden.de

AB-Spruch/
Terminkalender

Rickruf/
Zeit eingrenzen

Abfrage des
Anrufsgrundes

Kosten, PKV

Termin
vereinbaren



AB-Spruch/
Terminkalender

Link zum Terminkalender
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Ablauf
Telefongesprach

Unsere 1. Phase
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Neurofeedback

e
.......

[> Genetisch bedingt

> Schwangerschaftskomplikationen : : :
> Geburtskomplikationen | UM Neurochemische Vo

> Entwicklungsstorungen '

> Erlernt durch das soziale Umfeld

[> Zuckerreiche Erndhrung

[> Zu wenig Schlaf und Erholung . |

[> Uber-, oder Unterforderung - ] _J Die Eir fen reichen vom Therapeutisehen bis hin
[> Hypersensibilitat i '

ERSTKONTAKT

nat. M. Dittmer

igenen Leistungsvermogens.
Ansehen auf 3 YouTube ung eines gestorten Hirnstoffwechsels

TELEFON-TERMIN ANFRAGEN

Unsere 1. Phase
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Dr. M. Dittmer
Telefon-Termin

Select a Date & Time

November 2021
© 15min

\ MON TUE WED THU FRI SAT SUN
Phone call

Liebe Patient*innen und Coaching-Interessierte,
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bitte wahlen Sie sich einen Termin flr ein

kurzes Telefonat aus.
15 16 17 18 19 20 21

Hier konnen Sie mir Ihr Anliegen mitteilen und

S h 22 23 24 25 26 27 28

wir kénnen einen Termin flr ein Erstgesprach

vereinbaren.

Dieses Telefonat ist fiir Sie kostenlos. 29 30

Mit freundlichem Gruf, Dr. M. Dittmer,
® Central European Time (20:03) ~

Unsere 1. Phase

https://calendly.com
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Unsere 1. Phase

SO0 Bl Institut

Ablauf
Telefongesprach

www.heilpraktiker-pschotherapie-werden.de

AB-Spruch/
Terminkalender

Link zum Terminkalender

\’

Terminbestatigung per Mail

\’

Terminerinnerung per Mail

\’

Anruf ... punktlich



AB-Spruch/
Terminkalender

Klickbare Telefonnummer
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Ablauf
Telefongesprach

Unsere 1. Phase
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Homepage

% (W \

info@hypnose-psychotherapie- In 15712 Zernsdorf In 10245 Berlin-Friedrichshain
berlin.de (AB) 03375-5859 807 (AB) 030-6920 52 43

- Eindeutiges lcon

- Klickbare Nummer

- Hinweis auf (AB)

- Nummer im Header & Footer & "Uber uns"

Institut | www.heilpraktiker-pschotherapie-werden.de
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Unsere 1. Phase

Dr. Dittmer B aadvhs

Ablauf

Telefongesprach

www.heilpraktiker-pschotherapie-werden.de

AB-Spruch/
Terminkalender

Klickbare Telefonnummer

\’

AB-Spruch



AB-Spruch

X

% Begrul3ung h Motivation Commitment

E - Name Immer AB > Grund des

™ - Ort —> Draufsprechen — Anliegens kurz —
- Privatpraxis schildern

2 Vertrauen Ausblick Verabschiedung
o ich kann lhnen | _, Ich rufe - Ich freue mich

o o innerhalb von darauf, Sie

i 24h zuriick. kennenzulernen.
>

Oe Biiiinef Institut I www. heilpraktiker-pschotherapie-werden.de
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Ablauf
Telefongesprach

Unsere 1. Phase
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AB-Spruch/
Terminkalender

Klickbare Telefonnummer

\’

AB-Spruch

\’

Ruckruf ... zeitnah



Ablauf Telefongesprach

—

=

= \

S BegruRung Bedarfsumkehr

E _Name - Sie hatten angerufen

o - Ort —> | - Sie haben einen Termin vereinbart
- Privatpraxis - Schildern Sie kurz, worum es geht

> Vertrauen \ Schilderung \

© ... damit ich einschatzen kann, ob ez el

o . e, = J 0 .

_ ich fur Sie die richtige - wenig

% Ansprechpartnerin bin und ich Nachfragen

5 lhnen helfen kann

Oe Biiiinef Institut I www. heilpraktiker-pschotherapie-werden.de
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Unsere 1. Phase

Dr. Dittmer

Ablauf Telefongesprach

Zusammenarbeit moglich

Bestatigung \
- Hinweis auf Privatpraxis
- Preis nennen

- Wartezeit Uberbrucken

- "Wie wollen wir das
machen? Wollen wir fur
nachste Woche einen
Termin vereinbaren?"

Zusammenarbeit nicht moglich

N\

Verabschiedung
- Kollegen empfehlen
- Suchhinweise geben

Termin
vereinbaren

—_>

Institut | www.heilpraktiker-pschotherapie-werden.de

—_>

Weiterer Ablauf

- E-Mail

- Anamnesebogen
- Adresse







Bestatigungsmail

Anamnesebogen und Terminbestatigung Zerndorf

Sehr geehrte Frau ...,
anbei der Anamnesebogen. Bitte drucken Sie flllen Sie ihn aus und bringen iht
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zum Termin mit.

Ich habe mir den 18.10.2021 um 17:00 Uhr notiert. Bitte sagen Sie spatestens
24 Stunden vorher ab, falls Sie nicht erscheinen konnen. Andernfalls wurde ich
den Termin mit 70,00€ in Rechnung stellen mussen.

Unsere 2. Phase
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Bestatigungsmail

Bitte erscheinen Sie punktlich, aber zum Schutz der Privatsphare anderer
Patienten nicht zu fruh. Mir ist es wichtig, dass jeder "ungesehen" die Praxis
besuchen kann.
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Sie konnen in den Parkhafen der Lilienthalstra3e gut parken.

Bitte bestatigen Sie kurz per E-Mail, dass wir uns den gleichen Termin notiert
haben und senden Sie mir mit der E-Mail gleich noch Ihre Adresse zu.

Vielen Dank, Mareike Dittmer

Unsere 2. Phase
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Bestatigungsmail

Praxis fur ngnoseCoaching und Neurofeedback

Dr. rer. nat. Mareike Dittmer

Melli-Beese-Stral3e 06

15712 Kénigs Wusterhausen
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Telefon: 03375-5859 807

www.hypnose-psychotherapie-berlin.de

Gesundheitsamt Landkreis Dahme-Spreewald

Unsere 2. Phase
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Anamnesegesprach
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% Begriuflung Warm werden

P

5 Getrank anbieten, Platz zu Smalltalk & Formalien
z weisen, Raum verlassen austauschen

0 v

(D)
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L .

- Kennenlernen Erkenntnisse

)

i Anamnesegesprach Individuelle Erganzungen/
)

durchfuhren Erkenntnisse besprechen
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Unsere 3. Phase

SO0 Bl Institut

Ablauf
Anamnesegesprach

www.heilpraktiker-pschotherapie-werden.de

Anamnesebogen
per Mail vorab

Anamnesebogen ansehen/
Behandlungsvertrag

Erlaubnis Vorgehensweise

Strukturierte Nachfragen

Erganzende Informationen



korperliche Symptome

Anamnesegesprach
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Kopfschmerzen
Schlaflosigkeit
Angst
Alkoholkonsum
Muskelverspannung
Antriebslosigkeit
Allergien
Einsamkeit
Abhdngigkeit
Bluthochdruck
Halluzinationen
Krampfanfalle
Zwangshandlungen
innere Leere
Impulsivitdt
Prifungsangst

Asthma

H O 0 OO0 B8O 8O OO0@0d 000 000

Schwindelgefiihle
Wautanfdlle
haufige Midigkeit
Selbstverletzung
Depression
Euphorie
Tagtraume
Vergesslichkeit
Appetitlosigkeit
Essstorungen
Versagensdngste
Rauchen
Erbrechen
Diabetes
Uberdrehtheit
Herzleiden

Erschopfungsgefihl

O O O O & OEF &3 O 4 0 6 oy o Bl el

Ohnmachtsanfalle
Drogenkonsum
Magenbeschwerden
Liebeskummer
Alptraume
Kontaktschwierigkeiten
sexuelle Probleme
unregelmaliges Essen
Unzufriedenheit
Rickenschmerzen
kérperliche Erkrankung
Alkoholentzug
Zwangsgedanken
Passivitdt/ Lustlosigkeit
Tinnitus

Migrane

panische Angst

O O OO0 O0900.008 0000 0.0

Verdauungsbeschwerden
Beruhigungsmittel-Einnahme
ubermadliger Ehrgeiz
Unfahigkeit zu Entspannen
Schmerzmittel-Einnahme
Suizidgedanken/Handlungen
Gedachtnisprobleme
kérperliche Behinderung
Angst vor dem Alleinsein
Aggressives Verhalten
niedriger Blutdruck
Konzentrationsschwierigkeiten
Schwarz-WeiR-Denken
familiare Schwierigkeiten
epileptische Anfdlle
Unfédhigkeit, Freude zu haben

Schilddrisenprobleme

SO0 Bl Institut
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Anamnesegesprach

Waren Sie bereits in psychotherapeutischer Behandlung? Wenn ja, wann und weshalb?
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Nehmen Sie Medikamente? Wenn ja, welche und in welcher Dosis?

Vielen Dank fur Ihre Mithilfe, Dr. rer. nat. Mareike Dittmer.

Unsere 3. Phase
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Anamnesegesprach

- Wohn- und Familiensituation

- Beruf

- Hobby

- aktuelle Stimmungslage

- Essverhalten

- Schlafverhalten

- weitere wichtige Informationen
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Unsere 3. Phase
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Fragetechniken

"Sie sagten ... . Habe ich das richtig verstanden?"

"Sie sagten ... . Wie kann ich das verstehen?"
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"Sie sagten ... . Was kann ich mir darunter vorstellen?”

Unsere 3. Phase
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Unsere 3. Phase

Or Bl Institut |

Abschlussfragen

"Vielen Dank ... Ich durfte Sie nun schon ein bisschen
kennenlernen.

Gibt es noch etwas, was Sie erganzen mochten, weil Sie davon
Uberzeugt sind, dass dies fur mich fur einen ersten Eindruck
von |hrer Thematik wichtig sein konnte?

dwelche wichtigen Lebensereignisse oder der Grund,
alb Sie genau jetzt einen Termin vereinbart haben?"

www.heilpraktiker-pschotherapie-werden.de



Ubergang
"Vielen Dank, dass Sie mir soviel von sich berichtet haben."

"Aus meiner Sicht geht es zunachst darum, .... Wirden Sie dem
zustimmen?”
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"Es handelt sich bei lhrer Thematik um ..., die sich, wenn Sie nichts
unternehmen ... entwicklen konnte. Daher wurde ich lhnen kurz
vorstellen, wie ich Sie unterstutzen konnte, ... zu erreichen. Sind Sie
damit einverstanden?”

Unsere 3. Phase
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Phase 4

Behandlungsplan




Behandlungsplan
"Der Weg ist das Ziel."

Stort
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Unsere 4. Phase
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Behandlungsplan
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ldeen sammeln.
Den Weg visualisieren.

h
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Unsere 4. Phase




Behandlungsplan

Den Weg strukturieren
und

VERSCHIEDENE
Moglichkeiten aufzeigen.
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Unsere 4. Phase
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Behandlungsplan
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Gemeinsam einen Weg
(= Behandlungsplan) auswahlen.

Unsere 4. Phase

Bie Bl e Institut | www. heilpraktiker-pschotherapie-werden.de




2-3 mogliche Therapieschienen anbieten
Intervall verabreden
Regelmaliigen Termin vereinbaren

Personliche Terminkarte geben

Verabschieden - Nicht plaudern




e

1 !/ Sprich in der Sprache deiner Patienten, aber bleib professionell :-)

. T










Ideen fur deinen Anrufbeantworterspruch

Vorstellung der Praxis > Dank >

Begrundung, dass immer der AB
rangeht > Bitte, auf AB zu
sprechen > Call to Action
Anweisung (Name,
Telefonnummer, kurze
Schilderung, worum es geht) >

Aussicht auf Ruckruf > Dank

Institut | www.heilpraktiker-pschotherapie-werden.de




Ideen fur deinen Anrufbeantworterspruch
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Begrufdung > AB-Vorstellung >
Vorstellung der Praxis > Dank >

Begrundung, dass immer der AB
rangeht > Bitte, um Verstandnis >
Bitte, auf den AB zu sprechen >
Call to Action Anweisung (Name,
Telefonnummer, kurze
Schilderung, worum es geht) >
Aussicht auf Ruckruf >

Dank und Verabschiedung

Institut | www.heilpraktiker-pschotherapie-werden.de




Ideen fur deinen Anrufbeantworterspruch

Vorstellung der Praxis >

Nennung ,Privatpraxis” > Vorstellung
der Verfahren > Keine Abrechnung
mit GKV > nur Selbstzahler >

Bitte, auf den AB zu sprechen > Call
to Action Anweisung (Name,
Telefonnummer, kurze Schilderung,
worum es geht) >
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Aussicht auf Ruckruf > Dank

Oie Biicin e Institut | www. heilpraktiker-pschotherapie-werden.de



~Hallo” > Freude ausdrucken >

Bitte, auf den AB zu sprechen >
Call to Action Anweisung (Name,
Telefonnummer, kurze
Schilderung, worum es geht) >
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Wir melden uns > Dank

Oie Biicin e Institut | www. heilpraktiker-pschotherapie-werden.de



